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DOCUMENTO DI SINTESI 
Redatto in conformità con quanto disposto dal D.lgs. 385 dell’1 settembre 1993 “Testo Unico delle leggi in materia bancarie creditizia” (e successive modifiche ed integrazioni), 
nonché dal Provvedimento di Banca d’Italia del 23 luglio 2019 in materia di “Disposizioni di vigilanza per gli Istituti di Pagamento e gli Istituti di moneta elettronica” e del 
Provvedimento di Banca d’Italia del 29 luglio 2009 e s. m. i. in materia di “trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari”. 

 
CONDIZIONI ECONOMICHE1 VALIDE PER TUTTI I POS FISICI ATTIVATI NEL PUNTO VENDITA 
 

COSTI UNA TANTUM Tipologia costo PREZZO UNITARIO (Euro) 
Installazione su Terminale POS Una Tantum OMAGGIO 

 
 

COSTI RICORRENTI  Tipologia costo PREZZO UNITARIO (Euro) 
App Unica + Buoni pasto monni FOOD/Mensa Diffusa  - Q.tà POS _______ Canone annuale (30,00 + 34,00 =)     64,00 
Buoni pasto monni FOOD/Mensa Diffusa - Q.tà POS _______ Canone annuale 34,00 
App Unica - Q.tà POS _______ Canone annuale 50,00 
Sconto incondizionato buono pasto monni FOOD/Mensa Diffusa Ad operazione 5% 
Sconto incondizionato Mensa Diffusa Ad operazione 5% 

 
 

DATI IDENTIFICATIVI DEL CONTRAENTE 
 

DA
TI

 S
OC

IE
TA

RI
 

Ragione Sociale / 
Nome e Cognome ________________________________________________________________________ 

Forma 
Giuridica___________________________ 

Partita IVA ____________________________________________________ C. F. __________________________________________________ 

    

DA
TI

 P
UN

TO
 VE

ND
IT

A Insegna _______________________________________________________________________________________________________________ 

Indirizzo  Via ________________________________________________ n.  ___________________ Provincia _________________________ 

 
CAP ___________ Luogo ________________________________________________ Paese ____________________________ 

Recapiti telefonici Telefono fisso__________________________________________  Telefono mobile _________________________________________ 

E-mail _______________________________________________________________________________________________________________ 

 

 
  

RI
CH

IE
DE

NT
E 

Titolare 
sottoscrittore Nome e Cognome _______________________________________________________________________________________________ 

C. F. ______________________________________________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 

Data  _____________________________ X______________________________________________________________ 
(Timbro/firma leggibile per esteso del Cliente) 
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  SERVIZIO APP UNICA 

EL
EN

CO
 

EM
ET

TI
TO  

Inserire il nome degli Emettitori che si intende integrare all’interno dell’App Unica: 
 DAY  REPAS 

 PLUXEE  EP SPA 

 

  PELLEGRINI  YESTICKET 
  

  SERVIZIO BUONI PASTO MONNI FOOD   SERVIZIO MENSA DIFFUSA*  

LI
CE

NZ
A 

PU
NT

O 
VE

ND
IT

A 

Licenza  Il punto vendita dichiara di essere in possesso dei requisiti previsti dalla normativa vigente per l’erogazione dei servizi sostitutivi di 
mensa, di autorizzazione sanitaria per la manipolazione degli alimenti, di: 
 Licenza di somministrazione alimenti e bevande 
 Licenza di cessione beni 

 Iscrizione all’albo delle imprese artigiane  
 Mensa aziendale 

Tipologia punto vendita 

 Bar/Tavola calda/Tavola fredda 
 Ristorante/pizzeria/Trattoria 
 Fast food/Paninoteca 

 Alimentari 
 Market con gastronomia 
 Mensa riservata/aperta/Self service 
 Altro 

 *Dichiaro di essere idoneo secondo la normativa locale per il servizio Mensa Diffusa. 

  

B
A

N
C

A
 Nome della Banca _____________________________________________________________________________________________________________ 

Intestazione Conto _____________________________________________________________________________________________________________ 

N.ro IBAN _____________________________________________________________________________________________________________ 
 

 DATI OPERATORE 

  

1°
 O

PE
RA

TO
RE

 

Indicare il servizio per il quale l’Operatore dovrà essere abilitato: 

   App Unica        Buoni pasto monni FOOD          Mensa Diffusa 

Nome e Cognome _________________________________________________ C. F. ___________________________________________________ 

Indirizzo Privato Via, n. __________________________________________________________________ Provincia ______________________ 

 CAP/Luogo ______________________________________________________________ Paese ________________________ 

Data di Nascita ___________________ Luogo di Nascita ______________________________________  

Cellulare ________________________________________________ Ind. E-mail______________________________________________ 

  

2°
 O

PE
RA

TO
RE

 

Indicare il servizio per il quale l’Operatore dovrà essere abilitato: 

   App Unica        Buoni pasto monni FOOD          Mensa Diffusa 

Nome e Cognome _________________________________________________ C. F. __________________________________________________ 

Indirizzo Privato Via, n. __________________________________________________________________ Provincia ______________________ 

 CAP/Luogo ______________________________________________________________ Paese ________________________ 

Data di Nascita ___________________ Luogo di Nascita ______________________________________  

Cellulare ________________________________________________ Ind. E-mail______________________________________________ 

  

3°
 O

PE
RA

TO
RE

 

Indicare il servizio per il quale l’Operatore dovrà essere abilitato: 

   App Unica        Buoni pasto monni FOOD          Mensa Diffusa 

Nome e Cognome _________________________________________________ C. F. __________________________________________________ 

Indirizzo Privato Via, n. __________________________________________________________________ Provincia ______________________ 

 CAP/Luogo ______________________________________________________________ Paese ________________________ 

Data di Nascita ___________________ Luogo di Nascita ______________________________________  

Cellulare ________________________________________________ Ind. E-mail______________________________________________ 



 

MONEYNET S.p.A.  ISTITUTO DI PAGAMENTO © 2024 – Partita IVA e CF 05221390825 | Addendum APP unica + Monni Food/Mensa Diffusa| Versione 2.0 del 18/06/2024 | Pag. 3 di 10  

 

INFORMATIVA IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI  
AI SENSI DELL’ART. 13 DEL REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (“GDPR”) 
Ai sensi di quanto disposto dalla normativa vigente in materia di protezione dei dati personali (di seguito la “Normativa Privacy”), con particolare riferimento al 
Regolamento (UE) 2016/679, la società Moneynet S.p.A., in qualità di titolare del trattamento (di seguito “Moneynet” o il “Titolare”), fornisce le seguenti 
informazioni riguardo al trattamento dei dati personali. 

1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 
Il titolare del trattamento è Moneynet S.p.A., avente sede legale in Viale Aiace 132/134 – 90151 Palermo (PA), Italia, P.E.C. istitutodipagamento@cert.moneynet.it.  
Il responsabile della protezione dei dati (cd. “Data Protection Officer”) nominato dal titolare è reperibile all’indirizzo di posta elettronica DPO@moneynet.it, oppure 
inviando una richiesta scritta a Moneynet S.p.A., ufficio del Data Protection Officer, Viale Aiace 132/134 – 90151 Palermo (PA), Italia. 

2. CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI, FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E RELATIVE BASI GIURIDICHE  
Di seguito vengono specificati i trattamenti di dati personali svolti dal Titolare, indicando per ciascuno di essi le categorie di dati personali trattati e la relativa base 
giuridica. 
 FINALITÀ CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI BASI GIURIDICHE DEL TRATTAMENTO 

1 

Adozione su richiesta dell’interessato di misure 
precontrattuali, perfezionamento di uno o più 
contratti con l’interessato, nonché esecuzione di 
obblighi derivanti da tali contratti  

Dati personali “comuni” quali dati anagrafici (nome, 
cognome, codice fiscale, ecc.) e di contatto (recapito 
postale, indirizzo email, numero di telefono/fax, email, 
p.e.c.), dati inerenti all’attività commerciale svolta ed 
alle relative modalità (codice ATECO, Partita IVA, numero 
e dislocazione dei punti vendita, orari), dati di tipo 
economico/finanziario (numero di c/c, dati relativi a 
pagamenti) 

Art. 6, co. 1, lett. b, del GDPR (“trattamento 
necessario all'esecuzione di un contratto di cui 
l'interessato è parte o 

all'esecuzione di misure precontrattuali adottate su 
richiesta dello stesso”)  

2 

Adempimento di obblighi previsti da leggi (ad 
esempio: normativa antiriciclaggio e 
antiterrorismo), da regolamenti e dalla normativa 
comunitaria, nonché da disposizioni impartite da 
Autorità a ciò legittimate dalla legge e da Organi 
di Vigilanza e Controllo 

Dati personali “comuni” quali dati anagrafici (nome, 
cognome, codice fiscale, ecc.) e di contatto (recapito 
postale, indirizzo email, numero di telefono/fax, email, 
p.e.c.), dati inerenti all’attività commerciale svolta ed 
alle relative modalità (codice ATECO, numero e 
dislocazione dei punti vendita, orari), dati di tipo 
economico/finanziario (numero di c/c, dati relativi a 
pagamenti) 

Art. 6, co. 1, lett. c, del GDPR (“trattamento 
necessario per adempiere un obbligo legale”), ove 
l’obbligo legale trova la propria fonte, in particolare, 
nelle vigenti disposizioni in materia di 
antiriciclaggio, normativa bancaria, adempimenti 
legati alla normativa fiscale, disposizione in materia 
di prevenzione delle frodi nei pagamenti 

3 Monitoraggio e prevenzione del rischio frodi e del 
rischio di credito 

Dati personali “comuni” quali dati anagrafici (nome, 
cognome, codice fiscale, ecc.) e di contatto (recapito 
postale, indirizzo email, numero di telefono/fax, email, 
p.e.c.), dati inerenti all’attività commerciale svolta ed 
alle relative modalità (codice ATECO, numero e 
dislocazione dei punti vendita, orari), dati di tipo 
economico/finanziario (numero di c/c, dati relativi a 
pagamenti) 

Art. 6, co. 1, lett. f, del GDPR (“trattamento 
necessario per il perseguimento del legittimo 
interesse del titolare del trattamento o di terzi, a 
condizione che non prevalgano gli interessi o i diritti 
e le libertà fondamentali dell'interessato che 
richiedono la protezione dei dati personali”), ove il 
legittimo interesse è costituito dall’esigenza di 
prevenire, accertare e/o perseguire eventuali frodi 
perpetrate in danno del Titolare e/o di terzi 

4 Promuovere via posta elettronica prodotti e/o 
servizi del Titolare 

Dati personali “comuni”, ovverosia l’indirizzo di posta 
elettronica fornito dall’interessato in occasione della 
stipula di un contratto con Moneynet 

Art. 130, co. 4, del d.lgs. 196/2003, fermo il diritto 
dell’interessato di opporsi in ogni momento al 
trattamento 

5 

Promuovere prodotti e/o servizi del Titolare 
attraverso modalità tradizionali di contatto (ad 
esempio: posta cartacea, contatto telefonico con 
operatore) e modalità automatizzate (ad 
esempio: fax, messaggi SMS, ecc), con esclusione 
della posta elettronica 

Dati personali “comuni”, quali dati anagrafici (nome, 
cognome, codice fiscale, ecc.) e di contatto (recapito 
postale, numero di telefono/fax) 

Art. 6, co. 1, lett. a, del GDPR (consenso 
dell’interessato) 

6 

Svolgimento di ricerche di mercato o di rilevazione 
del grado di soddisfazione della clientela sulla 
qualità dei servizi resi e sull’attività svolta da 
Moneynet; tali indagini potranno essere svolte 
attraverso modalità tradizionali di contatto (ad 
esempio: posta cartacea, contatto telefonico con 
operatore) e modalità automatizzate (ad 
esempio: fax, messaggi SMS, posta elettronica, 
ecc.) 

Dati personali “comuni”, quali dati anagrafici (nome, 
cognome, codice fiscale, ecc.) e di contatto (recapito 
postale, indirizzo email, numero di telefono/fax) 

Art. 6, co. 1, lett. a, del GDPR (consenso 
dell’interessato) 

7 

Comunicare i dati personali a società terze (in 
particolare, appartenenti alle seguenti categorie 
merceologiche: finanza, editoria, 
telecomunicazioni, settore energetico, 
assicurazioni, ecc.) al fine di consentire l’offerta, 
direttamente da parte di queste ultime, di loro 
propri prodotti o servizi 

Dati personali “comuni”, quali dati anagrafici (nome, 
cognome, codice fiscale, ecc.) e di contatto (recapito 
postale, indirizzo email, numero di telefono/fax, Partita 
IVA) 

Art. 6, co. 1, lett. a, del GDPR (consenso 
dell’interessato) 

mailto:istitutodipagamento@cert.moneynet.it
mailto:GDO@moneynet.it
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3. CONSEGUENZE DELLA MANCATA COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI  
Il conferimento dei dati per le finalità riportate ai numeri 1, 2 e 3 del paragrafo 2 che precede è obbligatorio, e in sua assenza per il Titolare sarà impossibile instaurare 
e gestire il rapporto contrattuale e/o adottare le misure precontrattuali eventualmente richiestegli dall’interessato. 
Il conferimento dei dati per le restanti finalità è facoltativo, non avendo conseguenze sul rapporto contrattuale eventualmente instaurato o da instaurarsi tra Moneynet 
e l’interessato. 

4. MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI DATI 
In relazione a tutte le finalità sopra indicate, il trattamento dei dati avverrà in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati personali e potrà essere effettuato 
attraverso strumenti manuali, informatici e telematici al fine di raccogliere, registrare, organizzare, strutturare, conservare, elaborare, modificare, selezionare, estrarre, 
raffrontare, utilizzare, interconnettere, bloccare, limitare, cancellare e comunicare i dati stessi. 
Le misure tecniche e organizzative adottate saranno idonee a garantire un livello di sicurezza adeguato ai rischi, con particolare riferimento alla distruzione, perdita, 
modifica e divulgazione non autorizzata o all’accesso, in modo accidentale o illegale, ai dati personali trattati da Moneynet.  

5. COMUNICAZIONE DEI DATI  
Per il perseguimento delle finalità sopra indicate i dati personali dell’interessato saranno trattati dai dipendenti e collaboratori di Moneynet a ciò formalmente 
autorizzati.  
Moneynet, inoltre, informa che i dati personali dell’interessato potranno essere comunicati ad altri soggetti esterni alla propria organizzazione, rientranti, in particolare, 
fra le seguenti categorie:  

a) soggetti di cui Moneynet si serva per l’adempimento di obblighi di legge e contrattuali, ciò con particolare riferimento alle informazioni relative alle operazioni 
poste in essere dall’interessato ai sensi della normativa antiriciclaggio (ex art. 41 D.lgs. 231/2007);  

b) soggetti che svolgono servizi bancari, finanziari e assicurativi, anche per conto del Titolare; 
c) soggetti che svolgono servizi per l’elaborazione delle operazioni disposte dal cliente, attività di stampa, trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento 

delle comunicazioni alla clientela; 
d) soggetti che svolgono attività di archiviazione della documentazione relativa ai rapporti intercorsi con la clientela; 
e) soggetti che forniscono servizi per la gestione del sistema informatico di Moneynet S.p.A.; 
f) soggetti che svolgono attività di controllo, revisione e certificazione delle attività poste in essere da Moneynet; 
g) studi legali o società di recupero crediti; 
h) società che svolgono attività di assistenza alla clientela (es. Call center); 
i) Autorità e organi di vigilanza e controllo (es. Banca d’Italia, UIF, ecc.); 
j) Anagrafe Tributaria, Autorità giudiziaria e forze di polizia; 
k) Studi o società nell’ambito di rapporti di assistenza e consulenza; 
l) qualsivoglia altro soggetto non indicato in precedenza di cui Moneynet si serva per il raggiungimento delle finalità di cui alla presente informativa; 
m) altre società del Gruppo di cui Moneynet S.p.A. è parte. A titolo esemplificativo e non esaustivo, tale comunicazione infragruppo può avvenire con riferimento 

alle attività connesse alla disciplina antiriciclaggio e di prevenzione del finanziamento al terrorismo (di cui al decreto legislativo 21 novembre 2007, n. 231 e 
successive modifiche) o per finalità amministrativo-contabili così come definite dalla Normativa Privacy.  

I soggetti appartenenti alle categorie sopra riportate possono operare come titolari del trattamento, in totale autonomia rispetto a Moneynet, oppure in qualità di 
responsabili del trattamento (esterno), specificamente nominati da quest’ultima per iscritto. L’elenco aggiornato dei soggetti terzi individuati come Responsabili è 
disponibile presso la sede Moneynet. 
I dati personali dell’interessato non saranno in nessun caso diffusi. 

6. TRASFERIMENTO DATI IN PAESI FUORI DALL’UNIONE EUROPEA 
Non è previsto il trasferimento dei dati personali dell’interessato verso Paesi al di fuori dello Spazio Economico Europeo; ove insorgesse una tale esigenza, ad ogni buon 
conto, il trasferimento al di fuori dello Spazio Economico Europeo avverrà sempre nel rispetto dei diritti e delle garanzie previsti dalla Normativa Privacy.  

7. CONSERVAZIONE DEI DATI 
I dati inerenti alle finalità 1, 2 e 3 del paragrafo 2 che precede saranno conservati per un periodo di dieci (10) anni, rispettivamente dalla cessazione del rapporto 
contrattuale o dall’esecuzione dell’operazione, e ciò per espressa previsione di legge (ad esempio normativa antiriciclaggio e finanziamento del terrorismo), oppure 
per ragioni di giustizia per consentire qualsiasi indagine da parte delle Autorità competenti. 
I dati inerenti alla finalità 4 del paragrafo 2 che precede saranno conservati sino all’esercizio del diritto di opposizione da parte dell’interessato, ovvero, se precedente, 
sino a ventiquattro (24) mesi successivi alla cessazione di qualsivoglia rapporto contrattuale tra Moneynet e l’interessato. 
I dati inerenti alle finalità 5, 6 e 7 del paragrafo 2 che precede saranno conservati per un periodo non superiore a ventiquattro (24) mesi, dalla loro registrazione nei 
sistemi del Titolare. 

8. DIRITTI DEGLI INTERESSATI  
L’interessato potrà in ogni momento esercitare nei confronti di Moneynet i diritti di cui agli artt. 15 e ss. del GDPR e,, più in generale, tutti i diritti che gli sono riconosciuti 
dalla Normativa Privacy, vale a dire, in particolare: 
• accedere ai propri dati personali, ottenendo evidenza delle finalità perseguite da parte del Titolare, delle categorie di dati coinvolti, dei destinatari a cui gli stessi 

possono essere trasmessi, del periodo di conservazione applicabile e dell’esistenza di processi decisionali automatizzati; 
• ottenere senza ritardo la rettifica dei propri dati personali eventualmente inesatti; 
• ottenere, nei casi previsti, la cancellazione dei propri dati; 
• ottenere la limitazione del trattamento, quando possibile; 
• proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei Dati Personali; 
• opporsi al trattamento dei propri dati, salvo la sussistenza di motivi legittimi previsti dalla legge; 
• revocare uno o più consensi eventualmente prestati; 
• richiedere la portabilità dei dati forniti a Moneynet, ricevendoli in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, anche per 

trasmetterli o chiederne la trasmissione ad un altro titolare, senza alcun impedimento da parte di Moneynet S.p.A. 
I diritti sopra precisati possono essere esercitati inviando una comunicazione scritta a Moneynet S.p.A. – Viale Aiace 132/134, 90151 – Palermo (PA), Italia, inviando 
una comunicazione all’indirizzo di posta elettronica certificata istitutodipagamento@cert.moneynet.it, oppure telefonando al Servizio Clienti di Moneynet.  
 
 
 
  

mailto:istitutodipagamento@cert.moneynet.it
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DICHIARAZIONE DI CONSENSO DEL CLIENTE 
(Ai sensi della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali) 
Avendo letto e compreso l’Informativa che mi è stata fornita da Moneynet S.p.A. ai sensi della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali, presto 
il mio consenso libero e specifico affinché Moneynet S.p.A. possa: 

• Inviarmi comunicazioni di natura commerciale e promozionale, riguardanti prodotti e servizi di Moneynet S.p.A. e dei suoi Partner: 
 
 

 Do il consenso  Nego il consenso 
 
 

• Migliorare i propri servizi e soddisfare meglio le mie esigenze svolgendo ricerche di mercato o campagne di rilevazione del grado di soddisfazione della 
clientela sulla qualità dei servizi resi e sull’attività svolta da Moneynet S.p.A.: 
 
 

 Do il consenso  Nego il consenso 
 
 

• Comunicare i miei dati a società terze ai fini dell’invio, da parte di queste ultime, di comunicazioni promozionali e commerciali riguardanti i loro prodotti o 
servizi: 
 
 

 Do il consenso  Nego il consenso 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Data  _____________________________ X______________________________________________________________ 
(Timbro/firma leggibile per esteso del Cliente) 
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SEZIONE I – SERVIZIO MONNI FOOD/MENSA DIFFUSA 

 

 

PREMESSO CHE: 
MONEYNET SPA (di seguito MNT) organizza per conto dei propri Clienti il servizio 
sostitutivo di mensa mediante l’emissione di Buoni Pasto elettronici (di seguito BPE) 
denominati Monni FOOD (di seguito MF) utilizzabili presso la rete di Esercizi appositamente 
convenzionati (di seguito EC). Il circuito Monni FOOD è riservato alle sole aziende ed 
Esercenti convenzionati aventi sedi operative nella provincia di Bolzano. 
La regolamentazione dei BPE è specificata nel presente contratto. Le condizioni 
economiche di accettazione sono riportate sul fronte del presente contratto.  
L’ESERCIZIO CONVENZIONATO (EC) rappresenta   uno   o   più   esercizi commerciali con 
medesima Partita Iva, con i requisiti necessari per l’erogazione del servizio sostitutivo di 
mensa o mensa diffusa. 
L’EC, ha stipulato con MNT apposita CONVENZIONE, per l’erogazione del SERVIZIO. 
UNIONE COMMERCIO TURISMO SERVIZI ALTO ADIGE (di seguito HDS). 
IL BUONO PASTO ELETTRONICO (BPE) è il TL (Titolo di legittimazione) emesso 
dall’Emettitore, conformemente a quanto previsto dalla normativa pro tempore vigente, 
che legittima (ex art. 2002 del c.c.) il Titolare, tramite l’utilizzo di un’apposita App. a 
ricevere il BPE elettronico nei limiti della legittimazione sottesa. 
I BPE sono identificati da un codice univoco che consente la TRACCIABILITÀ DI OGNI 
TRANSAZIONE. 
L’EC, s’impegna a consentire ai Titolari la fruizione delle Prestazioni Legittimate dal BPE e, 
a tal fine, ha attivo presso di sé un idoneo strumento di accettazione elettronica (il 
“DISPOSITIVO POS”), la cui regolamentazione è contenuta nel contratto pos acquiring.  
validazione del TL avviene mediante la lettura del codice univoco presente sul TL in formato 
elettronico; l’esito del controllo viene trasmesso all’EC mediante il DISPOSITIVO con un 
messaggio di conferma. 
IL BUONO PASTO GIORNALIERO (BPG) è il TL (Titolo di legittimazione) emesso 
dall’Emettitore, conformemente a quanto previsto dalla normativa pro tempore vigente, 
che legittima (ex art. 2002 del c.c.) il Titolare, tramite l’utilizzo di un’apposita App a ricevere 
il BPE elettronico nei limiti della legittimazione sottesa ed è spendibile nei giorni e nelle 
fasce orarie appositamente indicate dall’Azienda presso l’EC, in caso contrario se ne perde 
il valore e quindi l’utilizzo. 
MENSA DIFFUSA: è il servizio sostitutivo di mensa aziendale (SSM) erogato da MNT a 
favore dell’Azienda attraverso il quale, in uno specifico orario stabilito, i dipendenti 
medesimi potranno rivolgersi a strutture convenzionate (EC) che potranno erogare il pasto 
previsto, solo per quella giornata, e solamente in quello specifico orario. Per quanto non 
espressamente di seguito specificato valgono, per il servizio Mensa Diffusa, le previsioni 
contrattuali previste per i BPE e BPG. 
SERVIZI: l’insieme dei servizi MONNI FOOD, ossia BPE, BPG e SSM. 
Art. 1) OGGETTO DEL CONTRATTO  
Con il presente Contratto le parti intendono convenire l’adozione di una procedura 
informatica, mediante la creazione del nuovo circuito monni FOOD, finalizzata a definire le 
modalità di validazione, fatturazione e rimborso dei BPE e SSM. 
A. I SERVIZI sono identificati da un codice univoco che consente la tracciabilità di ogni 
transazione. 
B. L’EC, s’impegna a consentire ai Titolari la fruizione delle Prestazioni Legittimate dai 
MONNI FOOD, a tal fine, ha attivo presso di sé un idoneo strumento di accettazione 
elettronica (il “DISPOSITIVO POS”), la cui regolamentazione è contenuta nel contratto 
POS acquiring sottoscritto con la società Moneynet. 
C. Tale Dispositivo sarà abilitato alla lettura e alla validazione dei TL mediante 
l’installazione di un App.  cd. “App Unica” che consente la validazione, a seconda della 
richiesta espressa dall’EC, o dei soli Monni FOOD oppure dei buoni pasto 
cartacei/elettronici, di tutti gli Emettitori con i quali l’EC, ha in essere una convenzione. 
D. La regolamentazione del software “App. Unica” è contenuta in un apposito Addendum 
App. Unica che si trova in calce al presente contratto. 
Il dispositivo permette all’EC di ottenere gli esiti delle operazioni. La validazione del TL 
avviene mediante la lettura del codice univoco presente sul TL in formato elettronico; 
l’esito del controllo viene trasmesso all’EC mediante il DISPOSITIVO con un messaggio di 
conferma.  
Art. 2) DESCRIZIONE DEI SERVIZI: 
A favore dell’EC verranno attivati, con modalità e tempi da concordare con MNT, i seguenti 
servizi, se saranno appositamente selezionati sul fronte del presente Contratto. 
2.1 App Unica: questo servizio consente all’EC di accettare e validare tutti i buoni pasto 
attivi con altri Emettitori, inclusi i BPE del circuito MF. Tale App. verrà installata sul Pos 
Android in dotazione all’EC. Le condizioni economiche sono riportate sul frontespizio del 
presente contratto. La regolamentazione della suddetta App è contenuta nell’apposito 
Addendum “App unica”. 
2.2 Monni FOOD: comprende i servizi Buoni pasto elettronici, sia cumulativi che 
giornalieri, emessi dalla società Moneynet Spa che il servizio mensa diffusa. 
2.3 Modalità di esecuzione della prestazione e condizioni di utilizzabilità: 
Il Buono pasto è utilizzabile per fruire di servizi di somministrazione di alimenti o bevande, 
oppure, nei casi di mensa diffusa, per la cessione di prodotti di gastronomia pronti per il 
consumo immediato. I buoni pasto in formato elettronico (sia cumulabili che giornalieri) 
sono utilizzabili nei limiti previsti dalla normativa vigente, essi non sono cedibili, né 
commerciabili, né convertibili in denaro. Gli stessi sono utilizzabili presso l’EC, nei limiti 
temporali di utilizzo riportati sul BP (salvo proroghe su richiesta del Titolare), solo dal 
Titolare. La fornitura, resa a fronte dell’utilizzo dell’App., verrà esclusivamente registrata 
ed inviata telematicamente dal Dispositivo Pos, in dotazione all’EC, a MNT per 
l’elaborazione delle operazioni, mediante procedura automatica. 

Nel caso di impossibilità di perfezionamento della transazione tramite dispositivo POS, L’EC 
si asterrà dall’accettazione dei SERVIZI. Nel caso di impossibilità di registrazione ed invio 
telematico della transazione, tramite il dispositivo POS, l’EC verrà contattato 
dall’Assistenza al fine di risolvere la problematica sorta. 
Moneynet non sarà in nessun caso responsabile di interruzioni dei servizi accessibili 
tramite il Dispositivo Pos, dovute a causa di forza maggiore e/o a fatti o condizioni allo 
stesso non direttamente riconducibili. 
2.4 Modalità di esecuzione della prestazione e condizioni di utilizzabilità del SSM 
Tramite l’utilizzo dell’App., i Titolari avranno diritto di ricevere dall’EC una 
somministrazione di alimenti e bevande, nei tempi e secondo le modalità normative e/o 
contrattuali che regolano il servizio di mensa aziendale messo loro a disposizione da MNT. 
L’ EC è consapevole che il SSM: a) non potrà essere erogato a persone diverse dai Titolari 
ed in tempi e secondo le modalità diverse da quelli in cui può essere esercitato il loro diritto 
alle prestazioni di mensa aziendale; 
b) dà diritto a consumare un pasto pari al contenuto ed al valore predeterminato dal datore 
di lavoro (il c.d. “pasto parametrale”) o nei limiti del valore facciale della legittimazione 
riconosciuta da quest’ultimo, restando a carico del Titolare l'eventuale differenza rispetto 
al valore delle prestazioni ottenute; 
c) le prestazioni/giorno predeterminate dovranno essere utilizzate per l'intero loro valore; 
nel caso in cui le stesse risultassero inferiori al valore facciale della legittimazione 
assegnata, il Titolare non avrà diritto al resto, né ad utilizzare il residuo per altre 
consumazioni. 
d) Nel caso di impossibilità di perfezionamento della transazione tramite dispositivo POS, 
L’EC si asterrà dall’accettazione del SSM. 
Art.3) FATTURAZIONE: 
 I SERVIZI verranno rimborsati all’EC, detraendo dal relativo valore facciale la percentuale di 
sconto incondizionato di cui all’Offerta riportata sul frontespizio, e successivamente, 
scorporandone l’IVA inclusa, come per legge in vigore al momento della fatturazione. 
A fronte dell’accettazione dei SERVIZI tramite il Dispositivo Pos, L’EC, tramite il gestionale 
messo a disposizione da MNT, potrà generare il Prospetto riepilogativo degli importi da 
fatturare per i Servizi erogati con le indicazioni esatte da utilizzare per l’emissione della 
fattura. 
Le fatture per il rimborso dei BPE/BPG onorati, dovranno essere emesse esclusivamente 
sulla base delle risultanze del Prospetto riepilogativo sopra menzionato. 
MNT si riserva l’insindacabile diritto di verificare se quanto riportato in fattura corrisponda 
esattamente alle indicazioni del Prospetto riepilogativo, al fine DI procedere al pagamento 
della stessa. 
Le parti concordano che il Prospetto riepilogativo possa essere contestato dall’EC, a pena 
di decadenza, entro e non oltre i 60 giorni dalla data riportata nel Prospetto. 
A fronte dell’integrazione della Pre-fattura, tramite l’indicazione del numero e della data 
della fattura, nonché conferma sul gestionale dell’EC, questi emetterà fattura all’Emittente 
tramite lo SDI (Sistema di interscambio), con autorizzazione al sub appalto a terzi soggetti 
per l’esecuzione di tale prestazione. A seguito dell’approvazione da parte dello SDI, su 
richiesta dell’EC, MNT potrà inviare tramite mail, copia della fattura di cortesia in formato 
PDF. 
L’EC, si impegna al rispetto delle condizioni e limiti di utilizzo, di cui al presente contratto, 
in quanto condizioni alle quali è subordinato il rimborso dei BPE da parte dell’Emettitore. 
Art. 4) OBBLIGHI DELLE PARTI 
L’esercente Convenzionato - SI IMPEGNA A: 
4.1Rispettare scrupolosamente la normativa amministrativa e igienico sanitaria a cui è 
sottoposta l’attività svolta ed in particolare la normativa HACCP ed eseguire il corso SAB 
per il SSM; 
4.1 possedere l’autorizzazione da parte delle autorità territoriali necessaria per i SERVIZI 
erogati; 
4.2 Erogare il servizio sostitutivo di mensa/mensa diffusa ai dipendenti delle società 
Clienti di MNT che utilizzano i MF; 
4.3 Accettare i SERVIZI emessi da MNT; 
4.4 Rispettare le condizioni economiche dei SERVIZI riportate nel presente Contratto. 

Esporre la vetrofania “Monni FOOD”. 
4.5 Riconoscere a MNT, in fattura, una commissione a titolo di sconto incondizionato sul 
valore nominale dei MF come indicato nel presente Contratto. Sarà poi scorporata l’IVA 
inclusa dei prezzi al pubblico. 
4.6 Non cedere beni o fornire servizi diversi da quelli indicati nel presente Contratto. 
4.7 Fatturare i SERVIZI onorati, conformemente agli articoli 18 e 22 del DPR 26.10.72 n° 
633 e successive modifiche emettendo fatture differite riepilogative delle operazioni 
effettuate nel mese. 
4.8 Accettare eventuali spese relative agli adempimenti amministrativi extra nei casi in 
cui EC richieda attività amministrative quali storno di fatture errate, cambio numero e/o 
data della fattura, copie di fatture archiviate o altre attività inerenti la registrazione 
contabile. 
La documentazione richiesta sarà inviata all’indirizzo e-mail fornito dall’EC stesso; al costo 
di € 10,00 (diecieuro/00) per ogni pratica. Qualora si renda necessario, su richiesta dell’EC 
l’invio di copie cartacee, l’addebito di cui al punto precedente è incrementato di € 5,00 
(cinqueeuro/00) oltre IVA per ogni richiesta, a titolo di spese amministrative e di 
spedizione. MNT è autorizzata a trattenere l’addebito dalla prima fattura in pagamento. 
4.9 Rispettare scrupolosamente il valore nominale effettivo indicato sul BPE e/o BPG 
senza alcuna decurtazione, applicando all’utilizzatore i prezzi indicati nel listino affisso 
(prezzi esposti); 
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4.10 Non cedere nemmeno parzialmente a terzi i crediti derivanti dalla presente 
convenzione. 
4.11 E’ fatto altresì divieto di cedere a terzi la presente convenzione. 
4.12 Comunicare tempestivamente le variazioni riguardanti la Società e/o Punto Vendita, 
variazioni di indirizzo, di insegna ed altri dati rilevanti per l’esecuzione della convenzione. 
4.13 L’EC è tenuto a verificare che l’importo digitato nell’App.MF dall’utente finale 
corrisponda all’importo da incassare tramite il BPE/BPG. 
Moneynet SPA - SI IMPEGNA A: 
1. Pagare i Servizi incassati dall’EC, e trasmessi secondo le modalità indicate nell’art. 3. Il 

pagamento sarà effettuato a mezzo bonifico bancario sulle coordinate indicate sul 
fronte del presente contratto. Altre modalità di pagamento potranno essere negoziate 
tra le parti. Il pagamento delle fatture riferite ai BP E        avverrà, per le fatture emesse da 
giorno uno a giorno quindici del mese, entro 30 giorni d.f. e per le fatture emesse da 
giorno sedici a fine mese, entro 30 giorni d.f.f.m., salvo quanto diversamente negoziato 
fra le parti. 

2. Metterà a disposizione gratuitamente all’EC, un Portale tramite il quale potrà 
visualizzare tutti i movimenti MF e generare il Prospetto riepilogativo degli importi da 
fatturare per i Servizi. 

ART. 5) DURATA 
Le parti danno atto che il presente contratto ha decorrenza dalla data di sottoscrizione ed 
ha una durata inziale di 36 (trentasei) mesi. 
Per i clienti MONNI già contrattualizzati, la data di scadenza si allinea con quella triennale 
del contratto MONEYNET sottoscritto inerente al servizio POS, fermo restando le 
disposizioni relative alle ipotesi di risoluzione del contratto. Qualora nessuna delle parti 
comunichi la propria disdetta all’altra, secondo le modalità previste, il contratto si 
intenderà tacitamente prorogato per un periodo di ulteriori 12 mesi e così ad ogni 
scadenza. 
ART. 6) RECESSO 
Salvo diverse indicazioni, la presente convenzione è a tempo indeterminato e potrà essere 
disdettata da ciascuna delle parti con preavviso scritto di 30 giorni a mezzo raccomandata 
AR o PEC. L’EC durante il preavviso è tenuto a fatturare e trasmettere il flusso dei MF 
validati. 
È facoltà di MNT risolvere con effetto immediato il contratto per violazione da parte 
dell’EC degli obblighi previsti all’art. 3. Qualora MNT, a causa di motivi riconducibili a errori 
o inadempimenti dell’EC, sia tenuta a corrispondere a terzi, somme in denaro a titolo di 
risarcimento, avrà diritto di recuperare le somme versate anche trattenendole dai 
corrispettivi dovuti all’EC, salvo il risarcimento dell’eventuale maggior danno. 
MNT si riserva la facoltà di ritenere risolto il presente contratto quando l’EC non presenti 
all’incasso BP per 12 mesi consecutivi. 
ART. 7) CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA 
Fermo restando il diritto all’integrale risarcimento di ogni danno subito, l’Emittente avrà 
facoltà di risolvere il presente Contratto, ai sensi e per gli effetti dell’art 1456 C.C. con 
immediato effetto, mediante raccomandata AR o PEC inviata all’EC, nei seguenti casi:  
- Mancato rispetto delle regole relative alle condizioni e limiti di utilizzo del BPE, ai quali 
è subordinato il rimborso, così come previsto dalla legge e dagli artt. del presente 
contratto; 
- Mancanza o revoca delle autorizzazioni e/o mancato rispetto della normativa 
giuslavoristica da parte dell’EC; 
- Nei casi di cui al successivo art. “Modello di organizzazione ex d.Lgs 231/01”. 
ART. 8) CONSENSO AL TRATTAMENTO DEI DATI 
I dati raccolti ed acquisiti per l’esecuzione del presente contratto formano oggetto di 

trattamento nel rispetto della normativa prevista dal nuovo Codice sulla Privacy (D. Lgs. n. 
101/2018). I dati relativi all’EC potranno essere utilizzati per adempiere agli obblighi 
contrattuali, nonché per fini promozionali e/o statistici anche mediante comunicazione dei 
dati a soggetti terzi anche su guide, elenchi e sito internet aziendale. L’EC potrà opporsi al 
loro utilizzo scrivendo a Moneynet al seguente indirizzo mail: 
istitutodipagamento@cert.moneynet.it. 
Le parti si autorizzano reciprocamente al trattamento dei dati personali. 
ART. 9) FORO COMPETENTE  
Per qualsiasi controversia è esclusivamente competente il Foro di Palermo. Qualsiasi onere 
fiscale collegato alla produzione in giudizio o in sede amministrativa del presente contratto, 
sarà a carico della parte che avrà provocato tale produzione. 
ART. 10) MODELLO DI ORGANIZZAZIONE EX D.LGS. 231/01 
L’Emettitore è dotato di un Modello di Organizzazione ai sensi del D.Lgs. 231/01 e 
di un Codice Etico i cui principi devono considerarsi parte integrante del presente 
Contratto, e si danno per reciprocamente conosciuti tra le Parti essendo gli stessi 
acquisibili online in quanto oggetto di Pubblicazione On-Line. In caso di violazione 
di quanto disposto dal Codice Etico, l’Emettitore potrà, ai sensi dell’Art 1456 c.c. 
risolvere immediatamente il Contratto previa contestazione dell’addebito da 
inviarsi a mezzo lettera raccomandata a/r o pec all’EC. La violazione accertata 
con sentenza passata in giudicato di uno degli obblighi previsti dal D. Lgs. 231/2001 
potrà determinare la risoluzione del presente Contratto, ai sensi e per gli effetti 
dell’art. 1456 c.c., fatto salvo il diritto della parte diligente di rivalersi sulla parte 
responsabile per eventuali danni conseguenti. 
ART. 11) UTILIZZO DEI MARCHI E DIRITTI DI PROPRIETÀ INTELLETTUALE  
I loghi e marchi in uso da MNT sono di esclusiva proprietà del partner HDS ed è nella sua 
disponibilità esclusiva per l’Italia. Il partner HDS autorizza MNT all’utilizzo, a titolo gratuito, 
dei marchi, loghi, denominazioni e/o altri segni distintivi dello stesso, da associarsi ai 
prodotti e/o servizi resi da MNT esclusivamente nell’ambito del presente Contratto. 
Qualora il Partner HDS non intendesse autorizzare MNT all’utilizzo dei marchi, loghi, 
denominazioni e/o altri segni distintivi dello stesso, invierà a quest’ultima comunicazione 
a mezzo PEC o Raccomandata A/R. 
ART. 12) RISERVATEZZA 
Le parti si impegnano a trattare come confidenziale ogni informazione relativa alla 
rispettiva clientela e a non diffondere il relativo dato a soggetti imprenditoriali aventi la 
medesima natura commerciale. 
ADEGUAMENTO ALLA NORMATIVA 
Eventuali nuove disposizioni di Legge applicabili che regolino la materia 
disciplinata dal presente Contratto si considerano, ora per allora, parti integranti 
dello stesso e prevarranno sulle eventuali pattuizioni con esso non compatibili. 
ART. 13) TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 
Le Parti s’impegnano a rispettare, qualora applicabili, e per quanto di relativa competenza, 
gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari nonché a garantire il pieno rispetto della L. 
136/2010 e s.m.i. I pagamenti di quanto spettante alle Parti saranno effettuati a mezzo 
bonifico bancario o postale sul conto corrente a ciò dedicato ovvero, comunque, mediante 
altro idoneo strumento atto a consentire la tracciabilità dell’operazione. Il mancato utilizzo 
del bonifico bancario o postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena 
tracciabilità delle operazioni costituisce causa di risoluzione del Contratto, ai sensi e per gli 
effetti dell’art. 1456 c.c. 
ART. 14) REGISTRAZIONE. 
Il Contratto formato tra le Parti sarà soggetto a registrazione solo in caso d’uso, ai sensi 
dell’art 1, lettera A della Tariffa, Parte II, allegata al DPR 131/86.

mailto:istitutodipagamento@cert.moneynet.it
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SEZIONE II – ADDENDUM APP UNICA
PREMESSO CHE: 
Il CONTRAENTE indica l’esercizio commerciale che sottoscrive con l’Emettitore un’apposita 
convenzione affinché possa fornire il servizio sostitutivo di mensa a fronte del pagamento a 
mezzo BP. 
• Il CONTRAENTE intende acquistare da MONEYNET S.P.A. il servizio “App Unica” di Assiopay 
per la validazione di Buoni Pasto per smartPOS Android (qui di seguito, “Servizio”), offerto al 
CONTRAENTE da MONEYNET S.P.A., avvalendosi di soggetti terzi con cui MONEYNET S.P.A. 
ha stipulato o stipulerà contratti di fornitura di beni o servizi (qui di seguito “Fornitore”). 
• MONEYNET S.P.A., Centro servizi interbancario per la Monetica e Istituto di pagamento 
ibrido, opera nel settore della monetica connessa ai servizi bancari ed è anche Emettitore di 
buoni pasto, e di altri servizi a valore aggiunto (VAS); 
• EMETTITORE indica le società emettitrici di buoni pasto per le quali Assiopay eroga i suoi 
servizi per la validazione dei buoni pasto ed ha una convenzione attiva con le stesse. 
• BPC o BPE o BP: indicano rispettivamente il Buono Pasto Cartaceo, il Buono Pasto 
Elettronico e in generale il Buono Pasto a prescindere dalla sua natura fisica 
• Il FORNITORE, indica la Assiopay S.r.l., quale società operante nel settore dei sistemi di 
pagamento elettronico, fornitrice del servizio di dematerializzazione del BP nel suo 
complesso 
• il CONTRAENTE ha interesse ad ottenere la disponibilità del terminale POS (qui di seguito 
denominato smartPOS Android di Moneynet) che dovrà essere dotato di un apposito 
software (applicazione Assiopay installata ed attiva) in grado di accedere alla smart card e/o 
acquisire i codici OTP generati dalle applicazioni degli Emettitori. 
•  con il presente Contratto il CONTRAENTE e MONEYNET S.P.A.  intendono regolare i 
termini e le condizioni di erogazione del Servizio APP UNICA mediante utilizzo del Terminale 
smartPOS Android. 
ART. 1) STRUTTURA DEL CONTRATTO 
Le parti riconoscono e concordano espressamente che il presente addendum costituisce 
parte integrante e sostanziale del contratto MONEYNET sottoscritto inerente al servizio POS. 
Art. 2) OGGETTO DEL CONTRATTO 
L’oggetto del contratto è la fornitura da parte di MONEYNET al CONTRAENTE del servizio 
APP UNICA mediante utilizzo del Terminale smartPOS Android che consente la lettura e 
validazione dei buoni pasto cartacei e/o elettronici e/o tramite NFC o OTP, nonché anche lo 
storno e l’attività di reporting. 
L’App. di Assiopay è in grado di operare una spesa di un buono pasto solo se l’Emettitore 
convenzionato con l'Esercente fornirà il relativo codice autorizzativo per la corretta gestione 
delle transazioni tra Emettitore e Cliente. 
 Il Fornitore Assiopay gestirà i rapporti con gli Emettitori per risolvere eventuali squadrature 
o disservizi evidenziati dal Contraente. 
Art. 3) DESCRIZIONE DEL SERVIZIO “APP UNICA” DI ASSIOPAY denominata “iBP” 
Il servizio iBP è sviluppato da Assiopay e configurato per la società Moneynet; iBP sarà 
precaricata o scaricabile dallo store del Pos di Moneynet sui terminali Android supportati. 
L'app, una volta installata, consente di utilizzare il terminale per la lettura e la validazione dei 
buoni pasto cartacei e/o elettronici e/o tramite NFC o OTP, interfacciandosi con il server ST 
di Assiopay che è la componente di back-end, la quale consente di gestire la transazione tra 
il terminale ed i sistemi autorizzativi dell'Emettitore. L'app offre delle funzionalità aggiuntive 
quali lo storno e funzionalità di reporting.  
Assiopay non potrà mai intervenire in autonomia nella gestione dell’app su smartPOS di 
Moneynet e non avrà responsabilità legate a componenti fuori dal suo diretto controllo. 
Art. 4) PREREQUISITI PER LA VALIDAZIONE DEI BUONI PASTO ELETTRONICI 
Affinché L’App. Unica esegua le transazioni dei buoni pasto è necessario che siano soddisfatti 
i seguenti prerequisiti: 
a. Il servizio in oggetto è in grado di gestire i soli BP degli Emettitori che sono abilitati sulla 
piattaforma Assiopay e che hanno un contratto di convenzione attivo con l'Esercente; 
b. il servizio di validazione dei BP gestiti si esaurisce nella mera ricezione e trasmissione di 
dati ricevuti/trasmessi dai sistemi del Cliente e dall’Emettitore, restando pertanto esclusa 
qualunque altra attività accessoria non ricompresa e disciplinata espressamente nel 
contratto di servizio; 
c. l’Emettitore attestato sulla piattaforma Assiopay dovrà garantire: 

I. Raggiungibilità dei propri servizi autorizzativi sulla base dei protocolli definiti (es VPN, IP, 
Porta); 

II.Adeguato dimensionamento dei propri sistemi hardware e software, compreso 
l'infrastruttura di sua competenza, alla mole di transazioni previste; 

III.Tempestiva comunicazione preventiva ad Assiopay delle variazioni sull'infrastrutturale 
(VPN, IP e Porta) o applicativa che impattano le comunicazioni con i sistemi di Assiopay al 
fine di consentire ad Assiopay di provvedere agli allineamenti dei propri sistemi alle nuove 
specifiche. 

d. L’App. di Assiopay sarà in grado di operare una spesa di un buono pasto solo se l’Emettitore 
convenzionato con l'Esercente fornirà il relativo codice autorizzativo per la corretta gestione 
delle transazioni tra Emettitore e Contraente. 
Nel caso di utilizzo dell’ App su terminale Android: 
a. Il terminale smartPOS Android del Contraente sia connesso alla rete e transante; 
b. l'App. Unica sia correttamente attiva e configurata per lo specifico Cliente/Contraente e 
gli Emettitori convenzionati; 
c. la card o il codice a barre o l'otp presentato dall'utente siano tra quelli integrati da 
Assiopay e oggetto delle convenzioni attive tra Cliente/Contraente ed Emettitori. 
Art. 5) VALIDAZIONE DEL BUONO PASTO ELETTRONICO 

Il Buono Pasto Elettronico è usufruibile tramite una smart card distribuita dagli Emettitori agli 
utilizzatori finali. La verifica del Buono Pasto Elettronico avviene tramite lettura dei dati 
contenuti nella smart card mediante apposito dispositivo che attiva la richiesta di validazione 
presso l'Emettitore.  
Il Contraente dovrà essere dotato di apposito smartPOS Android di Moneynet con 
applicazione Assiopay installata ed attiva, in grado di accedere alla smart card e/o di acquisire 
i codici OTP generati dalle applicazioni degli Emettitori. 
La piattaforma Assiopay si farà carico quindi della gestione dei dati acquisiti tramite il 
terminale e di veicolarli opportunamente verso i sistemi autorizzativi degli Emettitori 
convenzionati. 
In caso di autorizzazione positiva l’apposita componente software presente sul POS 
comunicherà l’esito e l’importo associato. In caso di mancata autorizzazione verrà 
comunicato esito negativo. 
Art. 6) DEMATERIALIZZAZIONE BUONO PASTO CARTACEO 
La verifica del Buono Pasto avviene tramite lettura del codice a barre stampato sul buono 
pasto mediante un dispositivo scanner che attiva la richiesta di validazione presso 
l'Emettitore. 
Il software di interfaccia del DB di quest’ultimo, invierà al Contraente l'autorizzazione al ritiro 
o la negazione dell'autorizzazione al ritiro fornendo una causale di rifiuto (scaduto, ritirato 
...). Detta causale non verrà evidenziata sul display, ma soltanto registrata nei LOG 
dell'applicativo.  
Se il sistema indica il Buono Pasto come valido/accettabile, il Contraente potrà ritirare lo 
stesso come titolo di pagamento con la garanzia che esso sarà trattato dall'Emettitore nei 
tempi e modi regolati dal contratto di convenzione sottoscritto fra il Contraente e 
l’Emettitore.  
Il Buono Pasto validato mediante il servizio di validazione è contestualmente: 
• se valido: 

o scaricato dal sistema dell'Emettitore; 
o assegnato al Contraente e non è più utilizzabile in quanto dematerializzato. Il 
Contraente dovrà quindi ritirare e trattare il BP secondo le indicazioni dell'Emettitore.  

• Se non valido/non accettabile, il BP non andrà ritirato in quanto non spendibile e pertanto 
non rimborsabile dall'Emettitore al Contraente. Qualora il Contraente ritiri il BP non 
validato, un eventuale diritto al rimborso del BP da parte dell’Emettitore al Contraente è 
regolato unicamente dal contratto di convenzione in essere tra il Contraente stesso e 
l’Emettitore del buono.  

Il servizio di validazione consente al Contraente di verificare in tempo reale sul POS il numero 
di buoni regolarmente transati/assegnati ed il loro importo facciale totale.  
In caso di POS non funzionate, il Contraente dovrà attenersi a quanto previsto dal contratto 
sottoscritto con l'Emettitore per sapere se e come possa continuare a ritirare i BP di 
quell’Emettitore come forma di pagamento in assenza del servizio di validazione. 
Art. 7) OBBLIGHI DELLE PARTI 
7.1 Il CONTRAENTE si impegna ad acquistare, e MONEYNET S.P.A. si impegna a offrire il 
Servizio subordinatamente ai termini e alle condizioni previste dal presente Contratto, 
restando inteso che il contenuto del pacchetto Servizio potrà variare a seconda degli accordi 
in essere tra il Fornitori e MONEYNET S.P.A. 
7.2 MONEYNET S.P.A. si impegna a fornire, a sua cura e spese, il materiale promozionale 
secondo le caratteristiche tecniche e d’immagine concordate con il Fornitore. Il CONTRAENTE 
si impegna ad esporre all’interno del proprio esercizio, in modo tale da darne la massima 
evidenza, il materiale illustrativo e promozionale attinente al Servizio in conformità alle 
indicazioni di MONEYNET S.P.A.  
7.3 Il CONTRAENTE si impegna a svolgere le attività di cui al presente Contratto in assoluta 
conformità alle prescrizioni di MONEYNET S.P.A. senza discostarsene per alcuna ragione, se 
non preventivamente autorizzato da MONEYNET S.P.A. Il CONTRAENTE, inoltre, si obbliga ad 
operare in conformità alle istruzioni operative impartite da MONEYNET S.P.A., tali 
informazioni potranno essere contenute in manuali tecnici operativi o disponibili sul 
Terminale stesso. 
Il CONTRAENTE è tenuto a rispettare quanto è stato riportato nel presenta contratto. 
Il CONTRAENTE è tenuto a seguire le prescrizioni relative alle procedure di validazione dei 
BP regolate rispettivamente nel contratto di convenzione siglato con ogni singolo Emettitore 
e in quello siglato con Moneynet per l’utilizzo del servizio APP UNICA. 
Art. 8) DURATA DEL CONTRATTO 
Le parti danno atto che il presente contratto ha decorrenza dalla data di sottoscrizione ed ha 
una durata inziale di 36 (trentasei) mesi. 
Per i clienti già contrattualizzati, la data di scadenza si allinea con quella triennale del 
contratto MONEYNET sottoscritto inerente al servizio POS, fermo restando le disposizioni 
relative alle ipotesi di risoluzione del contratto. Qualora nessuna delle parti comunichi la 
propria disdetta all’altra, secondo le modalità previste, il contratto si intenderà tacitamente 
prorogato per un periodo di ulteriori 12 mesi e così ad ogni scadenza. 
ART. 9) RECESSO 
Le parti contrattuali si riconoscono la facoltà di recesso dal servizio oggetto del contratto 
medesimo. 
Il CONTRAENTE può recedere dandone comunicazione scritta a mezzo lettera raccomandata 
A/R inviata a MONEYNET S.p.A., Viale Aiace 132/134 – 90151, Palermo, ovvero tramite PEC 
(posta elettronica certificata) all’indirizzo ufficiopratiche@cert.moneynet.it Verrà 
comunque addebitato al CONTRAENTE in unica soluzione l’importo dei canoni residui sino 
alla scadenza dei 36 mesi per il servizio. Il recesso dal servizio APP UNICA non pregiudica 
l’efficacia del contratto POS e degli eventuali ulteriori servizi VAS, che proseguiranno secondo 
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i termini e le condizioni specificate nella documentazione contrattuale sottoscritta. Per gli 
effetti del recesso o della risoluzione si rimanda al contratto MONEYNET sottoscritto 
inerente al servizio POS. 
Art. 10) CORRISPETTIVI 
La fatturazione dei corrispettivi applicati al CONTRAENTE in forza del presente contratto è 
annuale anticipata, ed avverrà secondo quanto riportato nel Documento di sintesi.  
MONEYNET addebita al CONTRAENTE, a mezzo SDD – SEPA Direct Debit – il canone annuale 
del servizio APP UNICA, sul conto di riferimento del CONTRAENTE secondo quanto previsto 
dalle condizioni economiche. Per i dati contenuti nel modulo SDD si rimanda al contratto 
MONEYNET sottoscritto inerente al servizio POS. 
Il CONTRAENTE autorizza il proprio Intermediario ad addebitare permanentemente sul 
proprio conto di riferimento, indicato nel FORM SDD allegato al presente contratto, gli 
importi dei documenti di debito emessi da MONEYNET per il servizio APP UNICA fornito. Il 
CONTRAENTE si impegna sin da adesso a riconoscere a MONEYNET, in caso di ricezione “SDD 
INSOLUTO” (impossibilità di addebito sul conto di riferimento del CONTRAENTE) il costo 
riportato nelle condizioni economiche del presente contratto, oltre le relative spese di 
emissione di ulteriore SDD. Tutti gli altri costi non esplicitamente previsti dalla presente 
proposta di Contratto rimangono ad esclusivo carico del CONTRAENTE. Per tutto quanto non 
esplicitamente previsto dalla presente proposta di Contratto si rimanda al contratto 
MONEYNET sottoscritto inerente al servizio POS. 
ART. 11) ASSISTENZA 
Il CONTRAENTE ha il diritto di ottenere assistenza telefonica da parte di MONEYNET, 
telefonando al numero 800.034.006 dalle ore 9:00 alle ore 18:30 dal lunedì al venerdì, e 
dalle 9.00 alle 13.00 il sabato, oppure via e-mail all’indirizzo di posta elettronica 
helpdesk@ip.moneynet.it. 
ART. 12) LETTERA CREDENZIALI 
Solo a seguito di avvenuta registrazione del CONTRAENTE, egli riceverà una mail di 
benvenuto. 
ART. 13) RESPONSABILITÀ DELLE PARTI 
13.1MONEYNET non è responsabile, se non nei casi in cui ciò sia dovuto a proprio dolo o 
colpa grave, del mancato funzionamento dei Servizi dovuti. 
13.2Il CONTRAENTE dichiara e garantisce che terrà indenne e manleverà MONEYNET da e 
contro ogni reclamo, perdita, responsabilità e spese, causate direttamente o 
indirettamente dalla violazione degli obblighi derivanti dal Contratto nei confronti dei terzi, 
eccetto che per ogni reclamo, perdita, responsabilità e spese derivanti da colpa grave o 
dolo di  MONEYNET. 
MONEYNET è esonerata da qualsiasi responsabilità connessa al ritiro di BP non accettati dal 
sistema. 
a)  MONEYNET è esonerata dall'eliminazione di eventuali malfunzionamenti se il 
CONTRAENTE, nell'uso dell’oggetto fornito non osservi le norme presenti nel presente 
contratto ed in quelle contenute nelle singole convenzioni sottoscritte con i singoli 
Emettitori, ovvero qualora i malfunzionamenti siano determinati da cattivo uso, negligenza, 
incuria manomissione, cause di terzi o di forza maggiore.  

b) Il CONTRAENTE si impegna a non copiare (salvo quanto previsto nel contratto), modificare, 
tradurre, disassemblare, decompilare né decodificare in alcun altro modo il software, né a 
permettere ad altri di farlo. 
c) MONEYNET non sarà responsabile per qualsivoglia danno o perdita derivante dalla 
cancellazione (totale o parziale), danneggiamento o deterioramento di contenuti o dati, ad 
eccezione dell’ipotesi in cui il Fornitore abbia causato il danneggiamento o deterioramento 
di contenuti o dati. 
d) Le Parti sono esonerate dalle responsabilità connesse a cause dovute a forza maggiore o 
non imputabili a loro fatto e colpa. 
Per tutto quanto non espressamente previsto nel presente Addendum, si rinvia al contratto 
MONEYNET sottoscritto inerente al servizio POS. 
ART. 14) DISPOSIZIONI GENERALI  
14.1Qualora MONEYNET ritenga di accettare la presente proposta di Contratto, provvederà 
alla configurazione del servizio sul Terminale POS. MONEYNET potrà liberamente decidere di 
non accettare la proposta di Contratto per ragioni che, a suo insindacabile giudizio, derivino 
da motivi di carattere tecnico, dall’errata compilazione dello stesso o dalla mancanza di 
requisiti in capo al CONTRAENTE. 
14.2MONEYNET avrà la facoltà di apportare modifiche e/o integrazioni al   presente Contratto 
dandone comunicazione scritta al CONTRAENTE con preavviso di 30 (trenta) giorni.  
14.3MONEYNET, inoltre, si riserva la facoltà di sospendere il servizio, con effetto immediato, 
nel caso di crediti insoluti, senza comunque rinunciare all’attivazione di ogni strumento di 
tutela delle proprie ragioni anche sulla scorta delle previsioni del presente contratto, ivi 
compresa la risoluzione dello stesso contratto 
14.4 Il CONTRAENTE si obbliga ad informare MONEYNET tempestivamente qualora i dati riportati 
nel presente Contratto subiscano variazioni. In ogni caso, fino a che MONEYNET non sia stata 
informata per iscritto di ogni eventuale modifica di tali dati, le comunicazioni tra le parti 
effettuate al precedente indirizzo avranno piena validità. Qualora MONEYNET venga a 
conoscenza del fatto che la corrispondenza indirizzata al CONTRAENTE non venga ricevuta potrà 
sospendere l’erogazione dei Servizi. 
14.5 Le parti si danno reciprocamente atto che qualunque eventuale tolleranza anche 
reiterata di inadempimenti o ritardati adempimenti del Contratto non potrà in alcun modo 
essere interpretata come tacita abrogazione dei relativi obblighi. 
14.6 Il CONTRAENTE accetta che MONEYNET possa in qualsiasi momento cedere,   assegnare o 
altrimenti trasferire in misura integrale o parziale i diritti o gli obblighi contrattuali (sia tecnici 
sia amministrativi) ad altra società del gruppo o ad un terzo,  dandone comunicazione al 
CONTRAENTE con lettera raccomandata con ricevuta di ritorno o con posta elettronica 
all'indirizzo e-mail indicato dal CONTRAENTE. A tale riguardo sin d’ora, il CONTRAENTE esprime 
il suo consenso dichiarando espressamente che la cessione e il trasferimento saranno efficaci, 
in tale caso, dalla data di ricevimento della comunicazione di MONEYNET o dalla data 
successiva indicata da MONEYNET nella relativa comunicazione di cui sopra. 
Il CONTRAENTE non può cedere o altrimenti trasferire nessuno dei propri diritti o obblighi ai 
sensi del contratto a terzi senza previo consenso scritto di MONEYNET. 
14.7 Per qualunque controversia relativa al presente Contratto sarà esclusivamente 
competente il Foro di Palermo con esplicita esclusione di fori concorrenti.

 
Con la firma qui apposta, il CLIENTE accetta tutte le norme e le condizioni riportate in questo documento, di cui ha ricevuto preventiva informativa precontrattuale: 

 
 
Data    X______________________________________________________________ 

                                                         (Timbro/firma leggibile per esteso del CONTRAENTE) 
  
Il Cliente conferma di aver ricevuto copia integrale del documento contrattuale e dichiara di approvare specificatamente le seguenti clausole ai sensi dell’art. 1341 cod. 
civ.:  
 

SEZIONE I – SERVIZIO MONNI FOOD 
 Art. 2  Descrizione dei Servizi 
Art. 3  Fatturazione 
Art. 4   Obblighi delle parti 
Art. 5  Durata del Contratto 
Art. 6  Recesso 
Art. 7  Clausola Risolutiva Espressa 
 

SEZIONE II –ADDENDUM APP UNICA 
 Art. 3  Descrizione Del Servizio “App Unica” Di Assiopay Denominata “Ibp” 
Art. 4  Prerequisiti Per La Validazione Dei Buoni Pasto Elettronici 
Art. 5  Obblighi Delle Parti 
Art. 8  Durata del Contratto 
Art. 9  Recesso 
Art. 10  Corrispettivi 
Art. 13  Responsabilità Delle Parti 

 
Data    X______________________________________________________________ 

                                                       (Timbro/firma leggibile per esteso del CONTRAENTE) 
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ALLEGATO | MODULO SDD 
 

 
ESERCENTE P.IVA |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|  
 

 
 

MANDATO per Addebito Diretto SEPA Core 
 

517Z14 |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 
Riferimento del mandato (da indicare a cura del Creditore) 

 
 

Con la sottoscrizione del presente mandato il Debitore: 
 Autorizza il Creditore a disporre l’addebito del conto indicato nella sezione sottostante. 
 Autorizza la Banca del Debitore ad eseguire l’addebito conformemente alle disposizioni impartite dal Creditore. 

 
 

DATI RELATIVI AL DEBITORE 
 

Nome e Cognome / 
Ragione Sociale 

 

Indirizzo  

Cod. Fiscale/Part. IVA  

IBAN |__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__|__| 
 
 
 
 

DATI RELATIVI AL CREDITORE 
 

Nome e Cognome / Ragione Sociale MONEYNET S.P.A. 
Indirizzo Viale Aiace 132,134 – 90151 PALERMO 

Cod. Fiscale/Part. IVA IT05221390825 
Creditor Identifier IT840010000005221390825 

 
 
 
 

DATI RELATIVI AL SOTTOSCRITTORE 
(Da compilare obbligatoriamente nel caso in cui Sottoscrittore e Debitore non coincidano) 

 

Nome e Cognome  
Codice Fiscale  

 
 
 
 

TIPOLOGIA DI PAGAMENTO 
 

 Ricorrente          Singolo Addebito 
 

Il rapporto con la Banca è regolato dal contratto stipulato dal Debitore con la Banca stessa. 
 

 
 
 

 
Data  _____________________________ X______________________________________________________________ 

(Timbro/firma leggibile per esteso del Cliente) 
 

Nota: I diritti del sottoscrittore del presente mandato sono indicati nella documentazione ottenibile dalla propria Banca. 
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