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RENDICONTO SULL’ATTIVITÀ DI GESTIONE DEI RECLAMI 

ANNO 2019 

 

In  ottemperanza a l l a  v igente normat iva in  mater ia di  trasparenza de l le 

operaz ioni  e de i  serv iz i  bancar i  e f inanz iar i  -  correttezza del le re laz ioni  tra 

intermediar i  e c l ient i  (Provv .  Banca d ’ I t a l i a  del  29  lug l io  2009 e  success ive 

modif iche ed integraz ioni) ,  Moneynet S .p .A. pubbl ica i l  presente rendiconto 

su l l ’ att iv it à  d i  gest ione de i  reclami  r icevut i  nel  corso del  201 9 re lat iv i  a l  

comparto de l le  Operaz ioni e de i  Serv iz i  di  Pagamento .  

Moneynet presta  una costante e spec i f i ca  attenz ione , in  ogn i f ase de l l ’ att iv it à 

svolta ,  a l le  es igenze dei  C l ient i  per  r icercare  la  loro p iù  ampia soddis faz ione ,  

rappresentando l ’ attenz ione e la  tute la per  i l  C l iente  patr imonio fondamentale 

de l l ’ I s t i tuto.  

In  ta le ambito,  i  rec lami sono cons iderat i  segnal i  d i  pr imar ia importanza in  

quanto quest i  mani festano  l ’ insoddis faz ione de l  Cl iente  e  qu indi ,  danno 

a l l ’ I st i tuto un ’opportun ità di  ch iar imento e  r iconci l i az ione,  o ltre  a fornire 

spunt i  per  migl iorare  i  serv iz i  stess i .  

L ’e f f i cace gest ione de i  reclami consente in fatt i  a l l ’ I st i tuto d i  Pagamento d i  

ind iv iduare con tempest iv i tà  le cause che hanno provocato i l  d isagio de l  Cl iente 

ed avv iare  conseguentemen te  le opportune az ioni corrett ive .  

Nel corso de l  2019 Moneynet  ha r icevuto  n .  15 reclami ,  tutt i  acco lt i  e r i so lt i  

posit ivamente  in  f avore de l la  c l iente la ,  con segnalaz ion i  re lat ive  ai  seguent i  

aspett i :   

 

Reclami per tipologia N° Reclami 

Operaz ion i  d i  accred ito  10  

Fatturaz ione ed addebit i  1  

Comunicaz ioni  ed ass i stenza  2  

Appl icaz ione condiz ion i  economiche  2  

Totale  15  

 

Moneynet ha r isposto a l  reclamo  presentato da l  c l iente in  un tempo medio d i  5  

g iornate  operat ive .  

 

Reclami per tipologia N° Reclami 

Bol lett in i  9  

DoctorPay  1  

IbanPOS  5  

Totale  15  

 
  



 

 

 

Nel  caso  in  cui  sorga  una controversia  tra  i l  C l iente  e Moneynet,  i l  C l iente può  
presentare un rec lamo:  

o  Mediante lettera raccomandata A/R o posta  ordinar ia  a l  seguente  
indi r izzo:  Moneyne t  S .p .A.  –  Uf f i c io  Rec lami –  V ia le A iace ,  132/134 -  
90151 Palermo (PA);  

o  Per via  te lemat ica a l  seguente  indi r izzo e -mai l :  
uf f i c iorec lami@moneynet. i t ;  

o  A mezzo  Posta E lettron ica  Cert i f icata  indi r izzata a l la  seguente casel la  
PEC:  u f f i c io rec lami@cert .moneynet. i t .  

Moneynet  fornisce r i scontro  su i  rec lami pervenut i  entro 15 g iornate operat ive  
dal  r icevim ento ovvero ,  nel  caso s iano necessar i  u lter ior i  approfondimenti ,  
fornisce un avv iso d i  r icez ione e una r i sposta inter locutor ia  a l  reclamo 
sp iegando le  mot ivaz ioni  del la  d i laz ione.  In  ogni  caso invia  i l  r i scontro f ina le 
non ol tre le 35 g iornate  operat ive .  

Le in formazioni  su l le d iverse procedure d i  rec lamo e d i  r i so luz ione 
st rag iud iz ia le del le controversie sono inol tre present i  su l  s i to  internet  
www.moneynet . i t ,  nel la  sez ione “Trasparenza”  sot tosezione “Reclami” .  
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